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理想的生意
理查德·罗素

我有一个朋友，是纽约一名杰出的律师。我曾经 问

他： 这么多年的经历当中，你所见到的最成功的 生

意是什么? 他毫不犹豫地回答道：“我有一个客户， 他

惟一的业务就是生产一种用于合成橡胶的化学原 料，这

种化学原料在橡胶的生产过程中用量很小，但 却是必不

可少的，而且要求的精度和纯度非常高，我 的客户是惟

一能够生产这种化学原料的。由于这种化 学原料很难生

产，而且需求量很小，其他公司不屑与 他竞争。因此，

他事实上垄断了这一领域。此外，因 为橡胶公司的需求

量小，所以他们对于价格也不是太 在乎，只要原料能够

符合他们需要的规格就行了，我 的这个客户现在已是千

万富翁了。他的生意是我所见 到最好的。我被我的朋友

所讲的故事深深吸引，永生 难忘。
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理想的生意

我年轻的时候，大学刚毕业，父亲就给了我几条

建议。父亲的阅历非常丰富，他曾经干过造纸，当过

在百货商店老板的助理，搞过建筑(他是个土木工程

师)；此外，他还是一个房地产管理的老行家。

他告诉我说：理查德，别去干零售业，工作时间

太长。而且你将要面对这世上所有的非难；别去干房

地产，当困难时期来临，房地产就像走进了死胡同。

直至其倒闭。还有，房地产资金缺乏流动性，一旦碰

到大崩盘。你根本无法脱身；去从事制造业，生产一

些可以为人所用的东西，生产那些你能够卖到世界各

地的产品；但是，孩子，如果你真的非常想赚大钱，

那就去做钱的生意。那里面富于规则，你可以运用你

的头脑，在短短三十秒内你就能将你的存货，连同你

的错误抛得一干二净；而且，你的产品——钱，是永

远也不会过时的。

据说任何一个生意的开始有以下几个必备条件：

1．一个梦想家；2．一名商人；3．一个混蛋。对于

上述第三条我不是很了解。
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但是多数成功的生意的确俱备了第三条或者全 都

俱备。很多时候，第二者和第三者似乎是密不可分 的

结合。

众所周知，比尔·盖茨是全美最富有的人；但你

知道他最成功的策略是什么吗？他在和IBM打交道的

时候，蓝色巨人(IBM)需要一套用于他们PC的操作系

统；当时比尔·盖茨并没有这样一套系统。但是，他

却知道什么地方可以得到，西雅图的一个程序小组就

有这么一套系统，盖茨仅用50000美元将它买下然后

交给IBM。微软公司从此发迹。从这当中我们可以知

道：仅仅自己拥有产品是不够的，你必须认识和了解

市场。盖茨当时并没有产品。但他了解市场，而且他

清楚从何处能够获得产品。

苹果公司拥有迄今为止Mac体系最好的产品，但

是苹果公司犯下了一个历史性的错误。他们拒绝向所

有的PC制造商授权使用他们的Mac操作系统。如果他

们当初进行授权，苹果公司就将是今天的微软。而盖

茨却将仍停留在设法推出一些有用的产品的阶段。
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理想的生意

(事实上，微软一直就是个模仿者，一个优秀的商人，

但不是个革新者。)

“发现需求并满足它”，这个古老的格言至今仍

然适用。也许今天它可以改成：“想象出一种需求并

满足它”，这正是在计算机产业里曾经发生过的。并

且，这种情况还将不断出现。

让我们还是回到“什么是十全十美的生意”的话

题上来吧。我曾经花费大量时间，苦心地思索判定一

门生意是否十全十美”的标准。或许，并不存在什么

十全十美的生意。现实世界中的任何一门生意都是有

缺陷的。不过，在你开始做一门生意，或是参与别人

的生意，以及购买别人的企业的时候。下面这个清单

可以帮上你的忙。你的新生意的特征与这个清单越是

符合。说明你的生意越是一门好生意。

(1)理想的生意，其销售的势力范围应该是全世

界。而不仅仅是临近地区，哪怕是一个城市一个省都

不行。换句话说，它拥有一个无边无际全球市场(如

今这一点较之以往更为重要。因为当今的世界市场的
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开放程度是空前的)；顺便问下，你曾多少次目睹这

样的情况：一个多年来经营良好的零售店在另外一个

更大更好的零售店迁到附近后，前者就衰落了。

(2)理想的生意能够提供一种迎合无弹性需求的

产品。无弹性需求是指某一产品无论其价格如何，人

们对它的需求不会改变。

(3)理想的生意所销售的产品是难于被取代或仿

制的。也就是说，产品是原创的，或者至少是拥有版

权或者专利的。

(4)理想的生意对劳动力的需求是最小化的(员

工越少越好)。对于这一点，当今最好的例子就是我

们常说的“虚拟企业”。虚拟企业通常只有一间办公

室，三个经理人。而那些实际的生产和服务则外包给

其他的公司。

(5)理想的生意追求低廉的运营费用。它不需要 昂

贵的办公场所不需要大量的电力、广告、法律顾问、 高薪

雇员以及大量库存等等支出。

(6)理想的生意不需要大的现金支出或设备投
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资。也就是说，它不会滞压住你的资金。顺便说一下， 很

多新生企业失败的一个主要原因就是资金断流。

(7)理想的生意喜欢现金结算的方式。这将避免

因为复杂冗长的信用期而造成的资金滞压。

(8)理想的生意相对较少地受到各种政府和行业

的制约和非难。(如果你现在正经营自己的企业，你

肯定对我说的这一点感触颇深)。

(9)理想的生意应易于迁移。这就意味着你可以

把你的生意迁移到任何你想去的地方—内华达、佛罗

里达、德州、华盛顿等。这些州对你的收人都不征收

地方税。你甚至可以迁到蒙特卡罗、瑞士或者南法国。

(10)这一点至关重要。但很容易为人所忽视理想

的生意给你带来心智（更多时候是情感）的满足。没

有什么比你现在所从事的事情更能让你兴奋不已。当

你有这种感觉的时候，你已经不是在工作，而是在享

受其中的乐趣。

(11)理想的生意能给你更多的自由时间。就

是 说，你不需要每天12、16甚至18小时的劳动。我妻

子
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是个律师，每天早上6:30离家，晚上6:30甚至更晚才

回家。她对此深有体会。

(12)很重要的一点理想的生意不是以付出来衡

量收入的(律师和医生就有这样的困扰)。你向10000

个顾客销售是和向一个顾客销售同样简单的(比如说

出版)。

要说的就这么多了，当你在生活和工作中苦苦追

寻以求所成的时候，它能够帮助你远离胡思乱想、虚

与尾蛇和一味畅想的状态下而找到一条真正的出路，

我们中没有任何人拥有或者身处十全十美的环境中，

但是了解我们所追求的和所面临的总是有好处的。就

像我的一个朋友曾经说过的:“我既不会下蛋也不会

煎蛋，但是我明白好的蛋卷是什么样子什么味道的”。
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